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lhre Ansprechpartnerin

WIFI der Wirtschaftskammer Tirol
Egger-Lienz-StraBe 116, 6020 Innsbruck

Martina Hortnagl MSc
t: 059090 5-7622
e: martina.hoertnagl@wktirol.at

Carmen Glanzl
t: 059090 5-7261
e: carmen.glanzl@wktirol.at

Das WIFI erfiillt seit 1995 die jeweils héchsten
Qualitdtskriterien im Bildungsbereich.
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Tiroler Office Forum 2026
Die Praxis steht im Mittelpunkt!

Wertvolle Inputs, niitzliche Tools und praktisches Wissen
fiir thren Office-Alltag. Dafiir steht das Office Forum 2026.
thr Top-Update fiir Office Management.

Herzlich Willkommen!

Dieses Jahr haben wir fir das Tiroler Office Forum wieder spannende
aktuelle Vortrage fur Sie ausgesucht:

Kiinstliche Intelligenz - Mentaltraining - Klare Gesprachsfiihrung.
Freuen Sie sich auf einen Tag voller wertvoller Inputs, inspirierendem
Austausch mit Kolleginnen und Kollegen und sofort einsetzbaren
Know-how fiir die Praxis.

Mag. René Miihlbacher informiert tiber Risiken und Chancen zum
Thema Kinstliche Intelligenz.

Welche Risiken kénnen bei der Kl auftreten? Wie erkennen wir neu-
artige SCAM-Methoden im Alltag? Kénnen wir einen 5-Punkte-Check
in der Praxis anwenden?

Mag. Liebgard Fuchs zeigt uns mentale Techniken, wie in hektischen
Situationen Blockaden abgebaut werden und wie wir im Office-Alltag
Stressfaktoren erkennen und praktische Losungen finden kdnnen.

Mag. Birgit Oberhollenzer-Praschberger gibt uns wertvolle Tipps
und Werkzeuge fir eine klare Kommunikation in unserem beruflichen
Alltag. Wie kann eine zielorientierte Gesprachsfiihrung und Argu-
mentation erfolgen? Wie wahlen wir eine iberzeugende Wortwahl?

Freuen Sie sich auf spannende Vortrige!

tirol.wifi.at/officeforum

Programm 11. Juni 2026

09:00 Uhr Eroffnung

09:10 Uhr Digitale Selbstverteidigung im Office
Mag. René Miihlbacher
o KI-Techniken: Risiken und Chancen
o Aktuelle SCAM-Methoden Praxisbeispiele

o Wie erkenne ich Phishing, CEO-Fraud &
Scam-Mails?

e 5-Punkte Check
e Aktionsplan - Checkliste fur Ihre Praxis

10:30 Uhr Pause zum Netzwerken

10:50 Uhr  Stressmanagement — Abbau von Blockaden
lhr personliches Mentaltraining
Mag. Liebgard Fuchs
e Mental zur inneren Starke finden
o Blockadenabbau in hektischen Situationen
e Positive innere Haltung
o Praktische Methoden fiir Ihren beruflichen Alltag

12:30 Uhr  Mittagessen

13:30 Uhr  Auf den Punkt gebracht - Klartext reden
Mag. Birgit Oberhollenzer-Praschberger

o Techniken fir eine konstruktiv-positive
Gesprachsfiihrung

e Botschaften, die ankommen
o Uberzeugende Wortwahl und was sie bewirkt

Netzwerkpause

o Gesprachsaufbau: zielgerichtete Argumentation
e Souverdnes und sicheres Auftreten

16:45 Uhr  Abschluss

17:00 Uhr  Veranstaltungsende

Termin
11.06.2026, Do, 09:00-17:00

Beitrag

345 Euro

Veranstaltungsort

Wir freuen uns, Sie am WIFI Campus Innsbruck begriiBen zu diirfen!
WIFI Innsbruck, Campus E - Event
Egger-Lienz-StraBe 116, 6020 Innsbruck

Anmeldung Tel 05 90 90 5-7777
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